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TECNOLQGIAS E JO~RNALISMO DIGITAL NA COBERTURA DA
APURACAO DAS ELEICOES BRASILEIRAS DE 2010
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Resumo

Este trabalho analisa a cobertura da apuracao dos votos do primeiro turno das elei¢bes
brasileiras de 2010, realizada por quatro meios digitais: Folha.com e O Globo e os
portais Uol e G1. O objetivo da andlise é verificar aspectos referentes a instantaneidade
da informacdo publicada e aos recursos multimidias empregados pelos meios digitais
durante esta cobertura.
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Resumen

Este trabajo analiza la cobertura del resultado de la primera vuelta de las elecciones
generales brasilefias de 2010, realizada por cuatro medios digitales: Folha.com, O
Globo vy los portales Uol y G1. El objetivo del analisis es investigar aspectos referentes
a la instantaneidad de la informacion y a los recursos multimedia utilizados por los
cibermedios durante dicha cobertura.
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Abstract

This paper analyzes the coverage of the results of the first round of the Brazilian general
2010 elections, conducted by four media: Folha.com, O Globo and portals Uol and G1.
The objective of the analysis is to investigate aspects related to the immediacy of
information and multimedia resources used by the on-line media for the event coverage.
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Introducéo

Normalmente quando h& eleicbes num pais, o evento tranforma-se no centro das
atencdes dos cidadéos e, respectivamente, dos meios de comunica¢do. No caso do
Brasil, as eleicdes de 2010 tiveram também outros fatores relevantes devido a
modificacdo na lei eleitoral n.° 5498, de 2009%. A mudanca na legislacio eleitoral
permitiu, por exemplo, a realizagdo do primeiro debate on-line realizado no dia 18 de
agosto de 2010 pelo portal Uol e Folha.com®. Com a modificacdo na lei, os candidatos

também puderam lancar mao de recursos para divulgar as suas campanhas na Internet.

O sistema tecnoldgico utilizado na urna eletronica resultou num diferencial importante
na contagem dos votos. Pouco mais de duas horas apds o encerramento das urnas
eletronicas no dia 3 de outubro, os cidaddos ja tinham acesso ao resultado parcial da
apuracdo dos votos do primeiro turno das elei¢cbes. Havia pelo menos duas opc¢des para
se manter informado em tempo real. O publico podia acompanhar a contagem através da
pagina on-line dos meios de comunicacdo ou instalar o software Divulga 2010 —

disponivel para download no site do Tribunal Superior Eleitoral®.

O fato que despertou o interesse para 0 desenvolvimento deste trabalho foi a
instantaneidade na cobertura da apuracdo dos votos fornecida pelos meios de
comunicacdo digitais. Desde o momento do inicio da contagem dos votos, ditos
cibermeios atualizavam os dados publicados nas suas respectivas paginas web em

formas de mapas informativos interativos, textos, imagens, videos e analises.

Portanto, o objetivo principal deste artigo é verificar a cobertura da apuragdo do
primeiro turno das eleices de 2010, realizadas no dia 3 de outubro, a partir da analise
da pagina inicial de uma selecdo de meios digitais brasileiros. Foram selecionadas para
o corpus Folha.com® e O Globo’ — as edicdes digitais de dois jornais de referéncia com
maior circulagdo, segundo dados publicados em 2010 pela Associagdo Nacional de
Jornais (ANJ)® — e os portais de noticias Uol® e G1'. Pelo fato dos portais pertencerem
aos grupos dos diarios acima citados, pode-se observar a colaboracdo existente entre

profissionais que trabalham em diferentes meios de comunicacao do mesmo grupo™.

No caso de analises de meios de comunicagdo digitais, Diaz Noci e Palacios (2009: 42)

recomendam a combinagdo de metodologias tradicionais, como a revisdo bibliografica,
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a analise de conteudo e a entrevista, e inovadoras, como a observacao sistematica. A
metodologia aplicada a este trabalho se baseia nas orientacbes dos autores, que
compreende trés fases: revisdo bibliografica, observacao sistematica dos meios digitais
selecionados e resultado da analise da cobertura dos resultados do primeiro turno das
eleicOes feita pelos quatro meios de comunicacéo.

A parte tedrica deste artigo relaciona tecnologia, convergéncia e jornalismo digital*
para compreender os desafios e as tendéncias atuais neste campo jornalistico. Durante o
estudo empirico, realizou-se a observacgéo sistematica dos cibermeios selecionados para
a amostra durante as horas de duragdo da contagem dos votos no primeiro turno das

eleicOes brasileiras, realizada no dia 3 de outubro de 2010.

Na parte correspondente a analise da cobertura realizada pela Folha.com, O Globo, G1 e
Uol, definiram-se pardmetros de analises relativos a instantaneidade da informacéo
publicada, identificagdo dos recursos interativos utilizados e verificagdo dos recursos

multimidia empregados.

Tecnologia, convergéncia e jornalismo

No livro Comunicacion y poder, Castells (2009) aborda a comunicacdo na era digital,
apontando que as redacbes dos jornais, das radios e das emissoras de televisdo
evoluiram de tal forma que agora também exercem uma comunicacdo com base na
Internet. Na pratica, desde as etapas de producdo até a transmissdo — ou distribuicdo —
dos contetdos existe certa dependéncia da rede mundial de computadores.

A combinacdo das noticias on-line com o blogging interativo e o
correio eletrdnico, assim como os contetdos RSS e outros documentos
da Internet, transformaram os jornais num elemento de uma forma de
comunicacdo diferente: a auto-comunicacdo das massas. (Castells,
2009: 101)

Assim, os meios de comunicacéo, a difusdo da Internet, as tecnologias inaldmbricas e as
ferramentas dos meios sociais impulsionaram o desenvolvimento das redes horizontais
de comunicac&o interativa. Segundo Castells, este tipo de rede é multimodal e incorpora
diversos tipos de documentos, tais como fotografias, videos, filmes e projetos

corporativos — Wikipédia e foruns.
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Para compreender o conceito, convém visualiza-lo na pratica. A medida que o
internauta utiliza as novas formas de comunicacdo, constréi o seu préprio sistema de
comunicagOes de massas através das mensagens SMS, blogs, wikis e outros. Esse tipo
de comunicacao flui diariamente entre os usuarios do Twitter, quando enviam retwittes
e 0s seguidores podem responder ou ndo as mensagens anteriores, criando uma espécie

de rede de comunicagao.

Neste mesmo contexto, Jenkins (2008) relaciona convergéncia® midiética, cultura
participativa e inteligéncia coletiva. No mundo da convergéncia midiatica, contam-se
historias relevantes, vendem-se todas as marcas e ainda € possivel atrair o0s

consumidores através de multiplas plataformas midiaticas.

Jenkins (2008: 15) argumenta que “a convergéncia'® representa uma mudanca cultural
todas as vezes que os consumidores sdo estimulados a procurar informagdes novas e
estabelecer conexdes entre conteudos midiaticos dispersos”. Dessa forma, defende que a
convergéncia se produz no cérebro dos consumidores, individualmente, e mediante as
suas interagdes sociais com outras pessoas. Consequentemente, entende-se que a
circulacdo dos contetdos midiaticos depende em grande parte da participagdo dos

consumidores.

Na realidade, diversas forcas comecaram a derrubar 0s muros que separavam 0S
diferentes meios. “As novas tecnologias mididticas possibilitaram que o mesmo
contetdo passasse por diferentes canais e assumisse formas muito diversas no ponto de
recepgdo.” (Jenkins, 2008: 22)

Gracas as novas tecnologias, o publico esta ocupando com poder um espaco na
intersecdo entre os velhos e novos meios, além de exigir o direito de participar na
cultura. (Jenkins, 2008: 34)

Ao aplicar o conceito de convergéncia ao jornalismo, a concepgdo se aproxima mais a
concepcao de Castells. Barbosa (2009: 36) define convergéncia jornalistica como “um
processo sujeito a gradagcdes e evolugdo continua”, que inclui o fator tecnologico e
outras cinco dimensdes: empresas, profissionais, editorial (contetdos), meios e

audiéncia. A parte tecnologica corresponde a infraestrutura técnica utilizada para
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garantir a producdo numa redacao integrada, a distribui¢do cross-media e a recepcdo. O
aspecto empresarial se refere as empresas do grupo ou a novas empresas que se formam
a partir de fusées. No ambito profissional, tanto em uma redacdo unificada como em
redacdes independentes ha meios trabalhando em cooperacédo para elaborar conteudos e
produtos para mais de um meio. Com relacdo ao contetido, estdo o uso da linguagem
multimidia e a hibridizacdo de géneros jornalisticos. Quanto & audiéncia, se destaca a
participacdo do publico através dos canais de interacao.

Na mesma linha, Kischinhevsky (2009) considera a convergéncia nas redacgdes
jornalisticas como um processo que esta longe de ser linear e universal. O autor expde
cinco niveis diferentes de convergéncia no jornalismo, “que vao do simples
aproveitamento das noticias geradas por uma redacdo em outras plataformas de difusdo
mantidas pelo mesmo grupo, até a formacdo de uma Unica redacdo responsavel pela
producdo de conteidos para diversos canais de distribuicdo, passando por préticas de
“coopeti¢ao” (cooperagdo com algum grau de competicdo), coberturas jornalisticas
coordenadas e compartilhamento de informacdes entre chefias de reportagem
independentes” (Dailey et al., 2005: 152-154 apud Kischinhevsky, 2009: 68).

A integracdo das redacOes — jornais impressos, jornais on-line, portais, canais de
televisao e radios — tem aumentado a quantidade dos contetidos gerados e publicados na
Internet. O mesmo ndo se pode afirmar com relacdo a qualidade desses contetdos
jornalisticos (Kischinhevsky, 2009: 71).

A produgdo da noticia em “tempo real”, conceito explorado por Moretzsohn (2002),
afeta ainda mais a qualidade da informagdo quando existe a pratica da “coopeti¢ao”. Os
jornalistas séo pressionados a aprender a trabalhar cada vez com diferentes recursos
multimidias e a estar preparados para gerar conteldo em varios suportes (impresso,
digital, dudio e video), além de interagir com a audiéncia. Na maioria das vezes, 0s
profissionais ndo conseguem garantir a qualidade da informacdo publicada, devido a
pressdo do dead line e por terem que apresentar 0 mesmo conteudo em diferentes
linguagens. E, como destaca Kischinhevsky, os jornalistas ficam frustrados por

continuar cobrando o mesmo salario para desempenhar mais tarefas diarias.
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Evolucéo do jornalismo digital

Para compreender as tendéncias e os desafios atuais do jornalismo on-line, faz-se
necessario abordar os seus aspectos evolutivos. Alvarez Marcos (2002) faz referéncia a
quatro periodos em que a “imprensa cibernética” desenvolveu aspectos importantes para

a atualidade (ver tabela 1).

Fases Tipo de desenvolvimento

1985 — 1992 Surgem as primeiras experiéncias eletrénicas sobre diferentes
suportes, tais como o teletexto e o fax.

1992 — 1994 Primeiras incursdes da imprensa em redes comerciais pagas.
Aparecem as primeiras edigOes tradicionais dos jornais na
Internet.

1995 — 2000 Os jornais estdo gratuitamente na Rede e, aos poucos, ganham
novos formatos e contetdos proprios.

A partir de 2000 Nasce o jornalismo continuo, de atualizacdo permanente.

Tabela 1. Fases da evolucio da imprensa cibernética (Alvarez Marcos, 2002: 72)

Na primeira fase (1985-1992), houve o desenvolvimento das primeiras experiéncias
eletronicas sobre diferentes suportes. Alvarez Marcos refere-se ao protétipo difundido
pelas redes de fibra Optica como ocorreu no caso do Diario Expo 92, um jornal
multimidia®™ lancado durante a Exposicdo Universal Sevilla 1992. Assessorados por
técnicos da IBM, os organizadores do evento decidiram editar o Diario Expo 92, cujo
autor descreve como sendo a primeira experiéncia real de jornalismo digital da Europa.
Mais de trés milhdes de pessoas leram pelo menos uma das 179 edicGes. Para consulta-
lo, bastava mover o dedo para passar a pagina, uma vez que nao requeria teclado nem

mouse.

Entre os anos de 1992 e 1994 os jornais comecaram a transferir as suas edi¢des para a
Internet. Nesta época, no entanto, notavam-se caréncias graficas nas versdes digitais dos
periodicos (Alvarez Marcos, 2002). Esse traslado ocorreu como se a Rede fosse um
suporte semelhante ao papel e os jornalistas continuaram editando e publicando como se
trabalhassem num meio impresso (Parra Valcarce & Alvarez Marcos, 2004). As redes
comerciais pagas surgem com a America On-line (atualmente AOL).

Em 1994, o Jornal do Commércio On-line de Recife foi a primeira publicacdo
jornalistica brasileira na Internet. A edigcdo digital distribuia diariamente a capa da

edicdo impressa e, semanalmente, os cadernos de informéatica e meio ambiente (Diaz
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Noci & Palacios, 2009: 15). A partir de 1995, a maioria dos jornais ja oferecia 0s seus
contetdos de forma gratuita na rede. Aos poucos, 0s didrios impressos conseguiam
redesenhar novos formatos para as suas edi¢OGes digitais e passavam a publicar

conteddos proprios.

A Ultima fase citada por Alvarez Marcos corresponde ao comeco do século, quando
nasce o que o autor designa como jornalismo continuo, atualizado de forma permanente,
como acontece nas paginas on-line dos jornais e portais de noticias. Em 2002, a
tendéncia do jornalismo digital ja sinalizava a consolidagcdo de um produto multimidia,

cada vez mais personalizado.

Desde a ultima fase do jornalismo digital apontada pelo autor — a qual Pavlik (2005)
caracteriza como um periodo de producdo de conteddos informativos originais
desenhados especificamente para a web — ja se passaram quase dez anos. Neste periodo,
o jornalismo on-line evoluiu no sentido de oferecer conteudos e interagdo com a
audiéncia através de blogs, redes sociais e aparelhos mdveis com conexdo wifi a

Internet, como € o caso dos celulares smartphone e IPad.

A personalizacdo do contetdo e a interatividade™ sdo caracteristicas cada vez mais
presentes nos meios digitais. Como bem destaca Pavlik, a audiéncia cobra atividade e
obtém informacdes de diferentes sitios. Na fase atual do jornalismo digital, o uso de

ferramentas, como o blog e as redes sociais, € 0 que favorece a interacao.

Além de implantar os blogs como meio informativo proprio, os cibermeios também
passaram a oferecé-lo como um servico a mais para a audiéncia. Na Espanha, por
exemplo, a iniciativa mais relevante foi do grupo Vocento que, em 2005, comecou uma
campanha incentivando os leitores a editarem um blog nas paginas dos diarios. A
primeira experiéncia foi no Diario Vasco, seguida dos jornais La Rioja, El Ideal e El
Comercio (Noguera Vivo, 2008: 132). Ultimamente, observa-se a imensa quantidade de
blogs permanentes e temporais (abertos para a cobertura de um evento especifico)

editados tanto por jornalistas como por usuarios.
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Essa evolucdo néo seria possivel sem o emprego de bases de dados (BDs) no jornalismo
digital, no que se refere ao processo de producgdo, estruturacdo e apresentacdo das

informagdes.

Num produto digital estruturado em bases de dados, as possibilidades
combinatdrias entre os itens ou noticias inseridas podem gerar mais
conhecimento com valor noticioso, produzindo diferentes
configurac@es para as informacdes e, inclusive, novas tematizacGes ou
elementos conceituais para a organizacdo e apresentacdo dos
conteudos. (Barbosa, 2007: 130-131)

Percebe-se a aplicacdo da base de dados no jornalismo digital tanto na gestéo interna de
produtos como na parte de estrutura das informacdes, da forma como se apresenta a
noticia e no processo de recuperacdo do conteddo. Uma determinada informacao
publicada num meio digital ndo poderia ser acessada posteriormente sem 0 uso das

bases de dados.

Essa fase atual do jornalismo digital, que utiliza os blogs e as redes sociais para difundir
0 conteddo e interagir com a audiéncia, caracteriza-se pela pratica jornalistica baseada
num novo modelo de estrutura da redacdo da noticia (ver figura 1). Considerando 0s
fatores velocidade e profundidade, Bradshaw (2007) descreve a redacao do século XXI
com base em sete etapas: alerta, rascunho, noticia/reportagem, contexto,

andlise/reflexdo, interatividade e customizagéo.

No momento em que o jornalista percebe que um tema esta vindo a tona, langa um
alerta através do celular ou de um computador portatil conectado a Internet. Assim, 0s
assinantes de texto ou e-mails de atualizacbes, dos feeds do Twitter ou Facebook,
receberiam a informacdo imediatamente. E 0o mais provavel é que este aviso direcione

os leitores a pagina do meio de comunicacao.

O seguinte passo seria a publicacdo de uma espécie de rascunho nos blogs. Este texto
contém as informagdes iniciais relativas ao tema noticiado e chama a atengdo dos
internautas para o assunto. Segundo Bradshaw, este tipo de texto costuma atrair um

grande nimero de comentarios.
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Velocidade Profundidade

Figura 1. Modelo da redacao do século XXI, de Paul Bradshaw (2007).

A noticia ou reportagem com uma média de 300 palavras ou, no caso de audio e video,
trés minutos, € a chave para atrair os meios tradicionais. E justamente nesta fase que o
contetdo ganha um valor maior de producéo e pode ser publicado tanto on-line como

impresso ou transmitido.

Quanto a contextualizacdo do tema noticiado, o0 hipertexto caracteriza-se como um
elemento fundamental, uma vez que conecta uma série de documentos, organizagdes e
explicagdes sobre o assunto.

Na analise, reline-se a reacdo quase instantanea que ocorre na blogosfera em geral, nos
féruns e nos meios de comunicacdo digitais. O jornalista que esta cobrindo o tema pode
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analisar a experiéncia no seu proprio blog. Por outro lado, os podcasts podem servir

como uma plataforma de debate.

Com relacdo a interatividade, Bradshaw destaca o uso do flash interativo, do forum e do
wiki. As duas Ultimas opc¢des fornecem um espaco para troca de experiéncias e
informacdes. O chat ao vivo permite o acesso direto ao foco da noticia, a jornalistas e a

especialistas.

Por ultimo, encontra-se a customizacdo, uma fase automatica, cujo usuario personaliza
as informacdes de acordo com as suas necessidades. Inclui o registro de e-mail ou RSS
e servicos mais avangados como a recomendacdo de conteudos e o jornalismo de base

de dados que permite o usuario saber mais detalhes sobre um tema.

E certo, como indica Bradshaw, que este modelo é inacabado, pois reflete a producéo de
contetdo jornalistico das novas midias, com atualizacdo permanente e opg¢des de
interatividade. Ao pensar no aumento do uso do celular para o acesso de noticias, esse
modelo passaria por algumas modificacGes, conforme sugerem Antonio Fidalgo e Jodo
Canavilhas (2009) no texto “Todos os jornais no bolso: pensando o jornalismo na era do

celular” publicado no livro “Jornalismo on-line: modos de fazer”.

Um dos possiveis modelos de informacédo noticiosa na Internet moével,
combinando comunicacdo pessoal com informacdo noticiosa, € o
modelo do Twitter. O servico de microblogging oferece a
possibilidade de seguir individuos, instituicdes e jornais, de responder
diretamente e de postar urbi et orbi as suas experiéncias e
pensamentos. Em um modelo que copia o SMS, de texto curto,
reduzido a 160 caracteres, os tweets sdo textos de, no maximo, 140
caracteres. As mensagens sucintas ajustam-se ao tipo de vida movel e
fragmentada do cotidiano contemporaneo. (Fidalgo & Canavilhas,
2009: 115)

Como exemplo do modelo de informacédo de noticia citado pelos autores, esta o Eskup,
uma espécie de rede social criada pelo jornal El Pais em junho de 2010*’. No Eskup,
publicam-se noticias curtas de Ultima hora e o publico participa escrevendo a sua
opinido ou interagindo com os jornalistas do diario espanhol. Além disso, 0 sistema
permite que o usuario cadastrado siga os temas e jornalistas que mais Ihe interessa. O

mesmo pode ser feito através do celular
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Fidalgo e Canavilhas também expdem outras tendéncias e desafios do jornalismo digital
na atualidade, considerando o crescimento do uso do celular para acessar noticias. Um
dos aspectos mais relevantes apontados pelos autores corresponde a adaptacdo dos
meios de comunicagdo com respeito a versdo de conteudos para o celular, que “pode
incluir tudo o que se encontra na versdo impressa (totalidade) e na versdo on-line
tradicional (instantaneidade), com a grande vantagem de oferecer isso em toda a parte
(ubiqiiidade)”. No caso da cobertura do primeiro turno das elei¢Ges brasileiras, os meios
digitais analisados disponibilizaram parte do contetudo publicado em forma de podcast

para usuarios do IPhone.

Resultado da analise

A observacdo sistematica dos meios digitais selecionados foi imprescindivel para a
realizacdo da analise da cobertura da apuracdo dos votos do primeiro turno das elei¢des
do dia 3 de outubro de 2010. Analisaram-se aspectos como a instantaneidade do
conteido publicado, a identificagdo dos recursos interativos e 0s recursos multimidias

utilizados por Folha.com, O Globo, Uol e G1 durante a cobertura.

Nos quatro meios de comunicacgdo digitais, a noticia principal correspondia a cobertura
da apuracdo dos votos do primeiro turno das elei¢des. Tanto Folha.com como O Globo
publicou um infografico com a porcentagem de votos apurados referente a cada
candidato a presidéncia e as urnas apuradas até o0 momento. Para ter acesso aos dados
detalhados da contagem dos votos em cada estado, o internauta tinha que clicar no link
para ver o mapa informativo da apuracdo. No caso da Folha.com, ao abrir a nova
pagina, o usuario podia selecionar o estado para se informar sobre os resultados parciais
na regido escolhida por ele. Como parte da informacao, também se publicou a hora da

ultima atualizacdo dos dados da contagem dos votos.

As edigOes on-line de ambos os jornais ofereceram a audiéncia uma cobertura em
“tempo real” com noticias a respeito dos candidatos que j& tinham sido eleitos no
primeiro turno em cada estado, assim como do andamento da contagem dos votos e

informacdes sobre a votacéo nas regides brasileiras.

No caso da Folha.com, a manchete “Acompanhe a cobertura das elei¢gdes 2010 na TV

Folha” convidava o publico a ver os podcasts do programa especial transmitido pela TV
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Folha a partir das 20 horas do dia 3 de outubro, disponivel também para usuéarios do

Iphone e Facebook™.

O programa, apresentado pelo jornalista Fernando Rodrigues, contou com a participacdo
de reporteres de varias regides do pais para informar e debater sobre o primeiro turno
das eleicdes. Em um dos trechos do programa, Rodrigues tem uma espécie de
“conversa” com a colunista Renata Lo Prete e o cientista politico Celso Roma para
analisar o resultado parcial. Este recurso multimidia foi, sem duvida, o principal
diferencial da Folha.com na cobertura da apuracdo dos votos no primeiro turno.
Segundo dados publicados no Observatorio da Imprensa, o site da Folha.com registrou
11 milhdes de paginas vistas, sendo que nos momentos de pico atingiu 1 milhdo de

visitas por hora®®.

Acima da manchete, a Folha.com publicou notas informativas curtas e de impacto na
secdo “Em cima da hora”. Neste espago, informou-se, por exemplo, sobre os candidatos
que tinham sido eleitos: “Com 65% dos votos validos, Sérgio Cabral ¢ reeleito no RJ”.
O leitor poderia continuar lendo mais detalhes da noticia se clicasse no respectivo link.
Os usuérios do Twitter puderam acompanhar a cobertura através da tag #folha_eleicoes,
onde tinham a possibilidade de interagir e escrever a sua opiniao.

Além da manchete “Apuracgdo: acompanhe aqui em tempo real” que levava o publico a
um mapa informativo com o resultado parcial do primeiro turno, na capa do O Globo,
havia destaque para as informacdes relativas a pesquisa de boca de urna e outras

noticias eleitorais.

O infogréfico com os resultados parciais dos candidatos a presidéncia ocupava a parte
central da péagina inicial. Abaixo do infografico, publicou-se uma galeria com
fotografias produzidas ao longo do dia da eleicdo. As notas informativas curtas
apareciam na lateral direita, na secdo “Plantdo”. Na nota, incluiam-se a hora da
publicagdo e a editoria, como por exemplo: “20h19m | Pais — Goias tera 2° turno, com
disputa entre Perillo e Rezende”. Na lateral inferior direita da pagina, O Globo publicou
videos com comentarios gravados por jornalistas, como alguns produzidos por Ricardo
Noblat.

Cine Brasilefio
NUMERO 76 MAYO - JULIO 2011



RAZON Y PALABRA
Primera Revista Electronica en América Latina Especializada en Comunicacion
www.razonypalabra.org.mx

Os usuarios do IPad tiveram a possibilidade de acompanhar por meio dos seus aparelhos
a cobertura das eleicdes em tempo real feita pelo O Globo. Além da participacdo atraves
das tags #jornaloglobo e #oglobo_eleicoes no Twitter e no Facebook, a audiéncia podia
escrever para a se¢do de jornalismo participativo “Eu-repérter”. O jornal publicou um

mapa dos internautas mostrando o que funcionou ou ndo durante as eleicdes.

Na analise dos portais Uol e G1, verificou-se que ambos meios tinham como tema
principal a contagem dos votos, com a divulgacdo dos resultados parciais por estado e

noticias das eleicdes regionais.

A primeira pagina do Uol destacou 0 mapa da apuracdo na prépria manchete. Abaixo,
estavam as manchetes regionais e, a direita, a chamada sobre a pesquisa de boca de
urna. A esquerda, o internauta encontrava um espaco com fotografias dos candidatos.
Mais abaixo também aparecia uma chamada para o “Uol Noticias ao vivo”, uma pagina

atualizada minuto-a-minuto com informagdes sobre a votagao nos estados.

O Uol surpreendeu com a apresentacdo de um mapa de informacdo interativo, com
dados atualizados a cada minuto (ver figura 2). Bastava clicar num estado que aparece
no mapa para ver a porcentagem de votos de cada candidato na regido. Neste mapa, o
internauta teve a possibilidade de interagir e escolher a informacéo de acordo com o seu
interesse. A cobertura do portal também podia ser acompanhada atraves do Twitter e

Facebook.
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Figura 2. Mapa de informacé&o interativo publicado pelo Uol.

O destaque do G1 corresponde a cobertura feita em forma de video. Dos cibermeios
analisados neste trabalho, o portal foi o Gnico que, a partir da pagina inicial, linkava o
internauta a um video sobre a cobertura da apuracdo do primeiro turno. A direita,
estava a se¢do “Acompanhe G1 Eleigdes”, onde se publicaram notas de ultima hora,
como “Sergipe elege Amorim e Valadares para o Senado http://tinyurl.com/28cagcl”.
Neste espago, havia possibilidade de participagdo, tanto na prépria pagina do portal

como no Twitter.

Com relacdo a instantaneidade dos conteldos, destacam-se a publicacdo das notas
informativas curtas de Gltima hora — que também podiam ser acompanhadas através do
Twitter —, a atualizacdo de noticias anteriores e, no caso do Uol, a atualizacdo do mapa

de informacéo interativo a cada minuto.

Paralelamente, a instantaneidade também estava presente na transmissdo de programas
em video, como na cobertura feita pela Folha.com ao transmitir um programa especial
direto da TV Folha, enquanto o G1 informava os resultados atraves de um video. Ao
mesmo tempo, cabe abordar os recursos multimidias empregados durante a cobertura
realizada pelos quatro meios digitais. Entre eles, estdo a transmissdo de videos, a
disponibilizacdo de podcasts para usuarios do IPhone e do Facebook, o uso de

infograficos, o emprego do mapa de informagdo interativo, a publicacdo de notas
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informativas nos sites de redes sociais e as galerias de fotos. Além disso, 0s internautas
podiam escrever 0s seus comentarios na propria pagina dos meios de comunicagdo e nos

sites de redes sociais, como o Facebook, e no Twitter.

Consideracoes finais

Como j& indicava Pavlik, os meios digitais sdo personalizaveis, combinam imagem
fixas e em movimento com audio e permitem a interatividade, além de construir novas
comunidades com interesses comuns. De alguma maneira, esses elementos foram

identificados na cobertura oferecida pelos cibermeios nacionais aqui analisados.

Folha.com inovou com o programa de televisdo sobre a cobertura da contagem dos
votos no primeiro turno, produzido pela TV Folha e transmitido ao vivo na pagina do
jornal e em formato podcast para usuarios do IPhone e Facebook. Outro diferencial da
edicdo digital do jornal paulista foi o incentivo da participagdo dos internautas no

Twitter, através da tag @folha_eleicoes.

O Globo destacou-se por disponibilizar a cobertura da apuracdo em tempo real para
usuarios do IPad e incentivar a interacdo da audiéncia através do Twitter e Facebook.
Com o material e os comentérios enviados pelo publico, o jornal publicou o mapa dos

internautas, mostrando o que tinha funcionado nas elei¢fes em cada regido do pais.

Quem acompanhou a cobertura em tempo real no site do Uol teve acesso ao mapa de
informagdo interativo com os dados da contagem dos votos atualizados minuto-a-
minuto. O internauta clicava hum estado e se informava sobre a porcentagem de votos

dos candidatos a presidéncia na regido que tinha selecionado.

No caso da apuracdo dos votos no primeiro turno, Twitter e Facebook serviram como
espacos de interagdo entre internautas e, talvez, jornalistas. Todos 0s cibermeios
analisados incentivaram o acompanhamento de suas coberturas e a participacdo da

audiéncia através das paginas das redes sociais.

Talvez, o uso de tantos recursos multimidia (audio, video, imagens, textos, infografias,
etc) e a instantaneidade das noticias publicadas durante a cobertura dos resultados das

elei¢des ndo seriam viaveis tal e como foram apresentados pelos meios analisados, sem
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a “coopeticdo” — a colaboracdo existente entre profissionais de diferentes meios de

comunicacgédo pertencentes ao mesmo grupo.

E certo que a atualiza¢do minuto-a-minuto do resultado da contagem dos votos feita, por
exemplo, pelo Uol, seria praticamente inviavel se o Tribunal Superior Eleitoral ndo
tivesse disponibilizado o acesso livre ao software Divulga 2010, que atualizava os dados
da apuragéo em tempo real.

Outro ponto importante é que as notas informativas curtas se assemelham a estrutura de
um SMS e da informacéo publicada no Twitter, com um limite de 140 caracteres por
texto, uma tendéncia apontada por Fidalgo e Canavilhas (2009). Além disso, observou-
se a disponibilizacdo de contetdos proprios para celulares, outra tendéncia descrita

pelos autores.

Num ciberespaco onde o0 publico tem acesso a noticia a partir de diferentes perspectivas
e conta com uma grande diversidade de recursos multimidias, como no caso da
cobertura do primeiro turno das eleicdes de 2010 no Brasil, 0 novo modelo de redacéo
dos meios de comunicacdo digitais caminha em direcdo a proposta de Bradshaw
acrescido da grande influencia das redes sociais no jornalismo.
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